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POLITYKA JAKOŚCI
Celem SEWS Cabind  jest budowanie wartości korporacji oraz wzrost konkurencyjności  firmy na rynku motoryzacyjnym. Wizja korporacji przedstawiana jest w trzech głównych punktach: 
         - zdolność rozwoju wyrobów,

         - zdolność produkcyjna

         - rozwój zasobów ludzkich. 

Zdolność rozwoju wyrobów to umiejętność stworzenia takiego produktu, który jest atrakcyjny oraz spełnia wymagania klienta. Zdolności produkcyjne  rozumiane jako umiejętność elastycznego dostarczania klientowi wyrobów zgodnych z wymaganiami, wyprodukowanych 
w sposób ekonomiczny, w połączeniu ze sprawnym reagowaniem na zmiany w produkcji. Personel jest dla nas kluczowym elementem wspierającym działania związane z rozwojem wyrobu oraz zwiększaniem zdolności produkcyjnej, w związku z tym trzecim kluczowym punktem wizji organizacji jest zdolność rozwoju zasobów ludzkich, polegającym na systematycznym  podnoszeniu kompetencji naszych pracowników z jednoczesnym wzrostem poziomu motywacji. Rozpowszechniamy wśród naszych pracowników świadomość wpływu, jaki ma wykonywana przez nich praca na stopień zadowolenia klienta i bezpieczeństwo użytkowników pojazdów, w których zastosowano nasz wyrób.

Podstawą dobrej współpracy z klientem jest dla nas skuteczna i profesjonalna komunikacja, przyczyniająca się do pełnego zrozumienia wymagań klienta, a w kolejnym etapie do rozwoju i doskonalenia wyrobów i procesów. Promujemy działania zgodne z myślą: „Zapobiegam, a nie koryguję”. W przypadku reklamacji stawiamy na szybkie i skuteczne działania.

Podsumowując,  naszym celem jest:

· Ciągłe zwiększanie stopnia zadowolenia klienta wewnętrznego i zewnętrznego;
· Sprawne reagowanie na zmiany produkcyjne;
· Elastyczność dostaw;
· Systematyczne podnoszenie kompetencji pracowników;
· Wysoka jakość obsługi klienta; 

· Ciągły rozwój i doskonalenie wyrobów, procesów i Systemu Zarządzania Jakością;
· Zapobieganie wystąpieniu niezgodności z wymaganiami; 

· Szybkie i skuteczne działania w przypadku reklamacji.  
                                                                      Żywiec, lipiec 2011

Toshihiro Matsumoto
Dyrektor Generalny
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